Allgemeine Geschaftsbedingungen der Cybercon GmbH

1. Geltungsbereich

11. Die Cybercon GmbH erbringt ihre Leistungen, insbesondere die unter Ziff. 2 definierten Produkte und
Dienstleistungen, auf der Grundlage dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Gegen
Angebotsbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine (allgemeinen) Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen oder sonstigen Hinweisen auf diese wird hiermit ausdrucklich widersprochen.
DarUber hinaus sind allfallige allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden vollumfanglich
ausgeschlossen und finden keine Anwendung.

1.2.  Mit der Annahme des Angebotes der Cybercon GmbH durch den Kunden gelten die allgemeinen
Geschaftsbedingungen als angenommen und bilden integrierenden Bestandteil der mit der Cybercon
GmbH abgeschlossenen Vertrage.

1.3.  Abweichungen von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur rechtsverbindlich, wenn sie von
der Cybercon GmbH ausdrucklich und mit rechtsgultiger Unterschrift bestatigt werden.

1.4. Mitarbeiter und beigezogene Dritte der Cybercon GmbH sind ohne schriftliche Zustimmung der
Cybercon GmbH nicht befugt, Nebenabreden zu treffen oder Zusicherungen zu geben, die Uber den
Inhalt des jeweiligen Vertrages einschliesslich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen hinausgehen.

1.5. Die Cybercon GmbH ist jederzeit berechtigt, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen einschliesslich
allfalliger Anlagen wie Benutzungsbedingungen und Leistungsbeschreibungen zu andern oder zu
erganzen. Die aktuellen allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf der Homepage der Cybercon
CmbH publiziert. Eine Abanderung hat nur mit Zustimmung des Kunden Auswirkungen auf laufende
Vertrage.

2. Definitionen

AGB bezeichnet die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Cybercon GmbH.

Angebot bezeichnet die von der Cybercon GmbH schriftlich offerierten Produkte und
Dienstleistungen.

Auftragsbestatigung bezeichnet die schriftliche Annahme eines Angebots durch den Kunden.

Dienstleistungen bezeichnet durch die Cybercon GmbH erbrachte Dienstleistungen, Beratung,
Know-how, etc.

Drittprodukte bezeichnet Unterlagen, Dokumentationen, Konzepte, Methoden, Verfahren,
Zeichnungen, Skizzen, Muster, Software, Daten, Datentrager, Sourcecode,
Patente, Lizenzen, Hardware, etc., die nicht vom Lieferanten entwickelt,
entworfen oder hergestellt sind oder stammen, sondern von Dritten.

Kunde bezeichnet den Auftraggeber, Kaufer, Besteller und Anwender der gelieferten
Produkte und Dienstleistungen.

Leistungen Leistungen des Lieferanten, insbesondere die Produkte und Dienstleistungen.

Lieferant bezeichnet die Firma Cybercon GmbH

Produkte bezeichnet von der Cybercon GmbH entwickelte, entworfene, hergestellte,
stammende Unterlagen, Dokumentationen, Konzepte, Methoden, Verfahren,
Zeichnungen, Skizzen, Muster, Software, Daten, Datentrager, Sourcecode,
Patente, Lizenzen, Hardware, etc.

Offertanfrage bezeichnet die Aufforderung eines Kunden zur Angebotsabgabe durch die
Cybercon GmbH.

Vertrag/Vertrage bezeichnet das/die Vertragsverhaltnis(se) zwischen der Cybercon GmbH und

dem Kunden.

CYBERCON GMBH Suurstoffi 16, 6343 Rotkreuz | E-MAIL info@cybercon.ch | TELEFON +41 41511 70 75
BANK UBS Switzerland AG | KONTOINHABER Cybercon GmbH | Bic UBSWCHZHS8O0A | 1IBAN CH76 0029 12911076 8501 F
MWST-NR. CHE-101.076.325 MWST | WEBSEITE cybercon.ch

.
;;'/ CYBERCON



31

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2

4.3.

51

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Angebot

Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt unentgeltlich. Der Lieferant behalt sich das Recht
vor, fur die Durchfuhrung von Demonstrationen eine Kostenpauschale zu erheben. Diese
Kostenpauschale wird dem Kunden im Voraus mitgeteilt.

Weicht das Angebot von der Offertanfrage des Kunden ab, so gilt das Angebot des Lieferanten.

Vom Datum des Angebots ist das Angebot fur den Lieferanten wahrend 30 Kalendertagen verbindlich,
sofern nicht schriftlich eine andere Gultigkeitsdauer vereinbart respektive im Angebot aufgeflhrt
worden ist.

Alle mit dem Angebot abgegebenen Unterlagen und Muster bleiben Eigentum des Lieferanten.

Ohne ausdruckliche Einwilligung des Lieferanten darf Dritten keine Einsicht in die Angebotsunterlagen
gewahrt bzw. durfen diese in keiner Form an Dritte, insbesondere Konkurrenten und Marktbegleiter des
Lieferanten, weitergegeben werden.

Angaben, welche vom Lieferanten im Angebot als Richtwerte, Schatzungen, o0.a. bezeichnet werden,
sind unverbindlich und sollen nur zur Abschatzung von Gréssenordnungen dienen.

Bis zur Unterzeichnung einer schriftlichen Vereinbarung bzw. bis zum Eingang einer schriftlichen
Auftragsbestatigung beim Lieferanten kdnnen sich die Vertragspartner ohne finanzielle Folgen von den
Vertragsverhandlungen zurlckziehen und haften insbesondere nicht vorvertraglich.

Zustandekommen des Vertrags

Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt unentgeltlich. Der Lieferant behalt sich das Recht
vor, fur die Durchfuhrung von Demonstrationen eine Kostenpauschale zu erheben. Diese
Kostenpauschale wird dem Kunden im Voraus mitgeteilt.

Der Vertrag kommt mit der Gegenzeichnung einer schriftlichen Vereinbarung durch den Lieferanten
oder durch eine schriftliche Auftragsbestatigung (Annahme des Angebots) des Kunden zustande.
Weicht der Inhalt der Auftragsbestatigung vom Angebot ab, so ist dies fur den Lieferanten nur dann
verbindlich, wenn die Abweichungen von ihm schriftlich bestatigt werden.

Soweit der Lieferant zur Erbringung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen die Hilfe bzw.
Guter von Dritten beizieht, werden diese Dritten nicht Vertragspartner des Kunden.

Umfang und Ausfiihrung

FUr Umfang und Ausfuhrung der Lieferung von Produkten bzw. der Erbringung von Dienstleistungen
ist der Vertrag massgebend.

Wunscht der Kunde Anderungen gegeniiber dem Vertrag, teilt ihm der Lieferant innert zwei Wochen
mit, ob die Anderungen maéglich sind und welche Auswirkungen sie auf die Erbringung der Leistungen,
die Termine und Preise haben.

Der Lieferant ist jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen an Produkten und Dienstleistungen
vorzunehmen, die bereits geliefert oder erbracht sind.

Der Lieferant darf zur ErflUllung seiner Verpflichtungen Dritte (z.B. Spezialisten, Hilfspersonen,
Subunternehmer) beiziehen.

Pflichten des Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich zur Lieferung von Produkten guter Qualitdt und zur sorgfaltigen
Erbringung der Dienstleistungen.

Der Kunde kann monatlich einen schriftlichen Bericht Uber den Projektstand verlangen. Auf Wunsch
gibt der Lieferant dem Kunden die Namen und Funktion der zustandigen Mitarbeiter bekannt.
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Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, dem Lieferanten die fUr die Erbringung von Leistungen erforderlichen
Informationen, Unterlagen, benétigten und vorhandenen Produkte in der aktuellen Version, die
geeigneten Raume und Hardware zur VerfUgung zu stellen. Er gewahrt den Mitarbeitern und
beigezogenen Dritten des Lieferanten Zutritt zu den betreffenden Anlagen.

Der Kunde verpflichtet sich zur sorgfaltigen Auswahl, Ausbildung und fachmannischen Arbeitsweise
seiner eingesetzten Mitarbeiter und beigezogenen Dritten sowie zu ihrer Uberwachung. Auf Wunsch
gibt der Kunde dem Lieferanten die Namen und Funktion der zustandigen Mitarbeiter und
beigezogenen Dritten bekannt.

Fur das Testen und die Ubernahme von Produkten, Bedienung und Ausbildung stellt der Kunde das
vorgesehene Personal rechtzeitig frei. Er sorgt dafur, dass die notwendige Betriebssystemumgebung
und Hardware termingerecht verflgbar ist. Der Kunde Uberwacht die Arbeiten und tragt fur die richtige
und zweckmassige Erflllung des Auftrages die Mitverantwortung.

Des Weiteren ist der Kunde insbesondere auch verpflichtet:
a) die vereinbarten VergUtungen und Entgelte fristgerecht zu bezahlen;

b) die Produkte des Lieferanten nicht missbrauchlich zu verwenden und rechtswidrige Handlungen
irgendwelcher Art zu unterlassen;

c) die Einhaltung und Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Anordnungen
sicherzustellen sowie fur die Erteilung allfalliger behoérdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese
gegenwartig oder zukunftig erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere Passworter
geheim zu halten bzw. unverzuglich zu andern oder Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung
besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

Preise und Zahlungsbedingungen

Der Lieferant erbringt seine Leistungen zu den vereinbarten Fixpreisen oder zu den vereinbarten Preisen
nach Aufwand gemass Vertrag. Fur Drittprodukte ist der bei der Bestellung aktuelle Preis massgebend.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, verstehen sich die Preise in Schweizer Franken ohne
Mehrwertsteuer, Abgaben, Zolle, Transportkosten, Verpackung, Versicherung, Installation,
Inbetriebnahme, Schulung und Anwenderunterstltzung.

Bei Leistungserbringung ausserhalb von Burozeiten gelten ohne andere Vereinbarung folgende
Zuschlage auf die Stunden- bzw. Tagessatze:

a) Montag - Freitag, vor 07:00 und nach 19:00 Uhr +25%
b) Samstag, 00:00 bis 24:00 Uhr +25%
c) Sonntag, sowie Feiertage Standort Rotkreuz, 00:00 bis 24:00 Uhr +50%

Die VergUtungen sind zur Zahlung fallig netto innert 30 Kalendertagen seit Rechnungsstellung. Dabei
handelt es sich um einen Verfalltag. Der Kunde kornmt mit Ablauf der genannten Frist in Verzug, ohne
dass es einer Mahnung durch den Lieferanten bedarf. Es ist dem Lieferanten vorbehalten, auch kurzere
Zahlungsfristen im Vertrag zu definieren.

Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung im Verzug, kann der Lieferant die Erbringung weiterer
Leistungen von der vollstandigen Bezahlung offener Rechnungen und, nach seinem Ermessen, auch
von Vorauszahlungen oder anderen Sicherheiten abhangig machen.

Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er ohne Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an
einen Verzugszins in der Hohe von 8% per annum zu entrichten.

Sofern dies nicht vertraglich ausgeschlossen ist, kann der Lieferant bei Vertragsabschluss eine
Anzahlung bis zur Halfte des Gesamtpreises und wahrend der Dauer des Geschaftsfalls Teilzahlungen
im Wert der erfolgten Leistung verlangen.

Der Kunde darf Gegenforderungen, auch wenn sie aus dem gleichen Geschaftsfall oder dessen
Anfechtung herrUhren, nur mit schriftlicher Einwilligung des Lieferanten oder beim Vorliegen eines
rechtskraftigen Gerichtsurteils verrechnen. Jegliches Retentionsrecht des Kunden an Produkten des
Lieferanten wird vollumfanglich wegbedungen.

Solange die Vergutung nicht vollstandig bezahlt ist, bleiben die Produkte im unbeschrankten Eigentum
des Lieferanten. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese weiter zu veraussern oder zu verpfanden. Der
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Lieferant ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister am Wohnort/Sitz des
Kunden einzutragen (Art. 715 ZGB). Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen des Lieferanten,
umgehend sein schriftliches Einverstandnis zur Eintragung eines Eigentumsvorbehalts in allen fur die
Eintragung wesentlichen Punkten zu geben (vgl. Verordnung betreffend die Eintragung der
Eigentumsvorbehalte Art. 4 Abs. 4). Solange der Kaufpreis nicht vollstandig bezahlt ist, ist der Kunde
verpflichtet, die von der Lieferantin gelieferten Produkte in Stand zu halten, sorgfaltig zu behandeln und
gegen alle Ublichen Risiken zu versichern. Bei Zahlungsverzug behalt sich der Lieferant ausdrucklich vor,
von allen zugesagten Leistungen zurlckzutreten und alle Ubergebenen Produkte zurlckzufordern. Der
Lieferant behalt sich im Weiteren das Recht vor, die Produkte gegen Retentionsanspruiiche zu schutzen.

Ist ein Abnahmeverfahren vereinbart und verzogert sich dieses aus Grinden, die der Lieferant nicht zu
vertreten hat, ist der Kunde gleichwohl zur termingerechten Bezahlung verpflichtet.

Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzansprliche durch den Lieferanten bleibt ausdrucklich
vorbehalten.

Informationspflicht

Die Parteien machen sich gegenseitig und rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie
auf gesetzliche, behdrdliche und andere Vorschriften am Bestimmungsort aufmerksam, soweit sie fur
die Ausfuhrung und den Gebrauch der Produkte und Dienstleistungen von Bedeutung sind. Die
Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften bei der Verwendung der Produkte ist Sache des Kunden.

Weiter informieren sich die Parteien rechtzeitig Uber Hindernisse, welche die vertragsmassige Erfullung
in Frage stellen oder zu unzweckmassigen Losungen fuhren konnen.

Termine

Der Lieferant verpflichtet sich, dem Kunden die vereinbarten Produkte und Dienstleistungen gemass
den im Vertrag festgelegten Terminen zu liefern bzw. zu erbringen, wahrend der Kunde sich verpflichtet,
diese Produkte und Dienstleistungen zu den im Vertrag festgelegten Terminen abzunehmen und zu
bezahlen.

Verbindlich sind ausschliesslich schriftlich zugesicherte Termine. Diese Termine sowie allfallige
nachfolgende Termine werden hinausgeschoben und an die veranderten Umstande angepasst, wenn
die Uberschreitung des Termins nicht vom Lieferanten verursacht ist, insbesondere wenn:

a) dem Lieferanten Angaben, die er fur die AusfuUhrung benoétigt, wie Spezifikationen, nicht rechtzeitig
zugehen, oder wenn der Kunde sie nachtraglich andert;

b) der Kunde mit den von ihm auszufihrenden Arbeiten im RUlckstand oder mit der Erflllung seiner
vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere, wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

c) beigezogene Dritte, inkl. Hilfspersonen in Verzug sind;

d) andere Hindernisse auftreten, die nicht durch den Lieferanten zu vertreten sind, wie hohere Gewalt
(insbesondere Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epidemien, Pandemien, Unfalle und
Krankheit), erhebliche Betriebsstorungen, Arbeitskonflikte, verspatete oder fehlerhafte Zulieferungen
sowie behoérdliche Massnahmen und Sanktionen.

Der Lieferant kann Teillieferungen ausfuhren.

Erbringt der Lieferant seine Vertragsleistung bis zum Termin gemass Ziff. 10.2 nicht, hat der Kunde dem
Lieferanten eine angemessene Frist zur nachtraglichen Erflullung anzusetzen. Erflullt der Lieferant bis
zum Ablauf dieser Nachfrist nicht, darf der Kunde, sofern er es innert dreissig Tagen erklart, gegen
Vergltung der bereits geleisteten Arbeit und Teillieferungen des Lieferanten sowie gegen volle
Schadloshaltung des Lieferanten auf die nachtragliche Leistung verzichten oder vom Vertrag
zurUcktreten. Weitere Ansprlche aus Lieferverzogerungen sind ausgeschlossen.

Gewdhrleistung und Mdngelriige

Der Lieferant gewahrleistet, dass er die erforderliche Sorgfalt anwendet, und dass seine Produkte die
schriftlich vereinbarten Eigenschaften aufweisen und die Produkte zum Ubergabezeitpunkt bei
bestimmungsgemassem Gebrauch wie schriftlich vereinbart funktionieren. Der Kunde ist sich bewusst,
dass auch sorgfaltig entwickelte Software aufgrund ihrer Komplexitdt und vielfaltigen
Anwendungsmaoglichkeiten nicht in jedem Fall fehlerfrei geliefert werden kann. Der Lieferant kann keine
Gewahr dafur Ubernehmen, dass die von ihm gelieferten Produkte ununterbrochen und fehlerfrei in
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allen gewlinschten Kombinationen eingesetzt werden kdnnen. Der Lieferant lehnt insbesondere unter
folgenden Umstanden jegliche Gewahrleistung ab:

a) beiunautorisierten Eingriffen in die gelieferten Produkte durch den Kunden oder Dritte;

b) bei Fehlern des durch den Kunden oder Dritten eingesetzten Betriebssystems;

c) bei Fehlern anderer gleichzeitig mit dem Produkt eingesetzten oder installierten Drittprodukten;
d) bei Verletzungen dieses Vertrages und/oder der Urheberrechte des Lieferanten;

e) Beim Anwenden der Software auf anderer als vom Lieferanten freigegebenen

Betriebssystemumgebung oder empfohlener Hardware.
Von der Gewahrleistung ebenfalls ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen, die der Lieferant nicht
zu vertreten hat, wie naturliche Abnutzung, héhere Gewalt, unsachgemasse Behandlung durch den
Kunden oder Dritte, Nichterfullung von vertraglichen Verpflichtungen des Kunden, Ubermassige
Beanspruchung, Veradnderungen der Einsatzbedingungen der Produkte, ungeeignete Betriebsmittel,
extreme Umgebungseinflisse, etc. und Schaden aus einem allfalligen Testbetrieb bzw. der
Wiederbeschaffung von Daten.

Diese Begrenzungen bzw. AusschlUsse in der Gewahrleistung gelten auch gegenlber vom Kunden
beigezogenen Dritten.

Die Parteien einigen sich Uber die Modalitaten der Ablieferung und der Abnahme.

Der Lieferant Ubernimmt eine Gewahrleistung von 6 Monaten ab Ubergabe oder Installation der
Produkte bzw. ab Entgegennahme der vollstandig erbrachten vertraglich geschuldeten Leistungen in
der Abnahme. Der Kunde hat die Produkte nach der Ablieferung und der Annahme sofort aber
spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen auf allfallige Mangel zu prifen und allfallige Mangel sofort
schriftlich, inkl. detaillierter Fehlerbeschreibung, anzuzeigen, soweit es sich nicht um Mangel handelt,
die bei der Abnahme und ordnungsmassigen Prufung nicht erkennbar waren. Bei der Prifung nicht
erkennbarer Mangel hat der Kunde sofort aber spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach deren
Entdeckung schriftlich, inkl. detaillierter Fehlerbeschreibung, anzuzeigen. Versaumt der Kunde die oben
beschriebenen Mangelrtgen, so gelten die Produkte als genehmigt und ein Gewahrleistungsanspruch
kann nicht mehr geltend gemacht werden (Verwirkung).

Im Rahmen der Gewahrleistung behebt der Lieferant alle Mangel an den Produkten der schriftlich
zugesicherten Eigenschaften sowie alle Fehler, die nachweisbar auf seine Unsorgfalt zurlckzufUhren
sind. Der Kunde halt dafur eine detaillierte Fehlerbeschreibung bereit. Zudem hat der Kunde im Rahmen
des Zumutbaren alle Massnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer
Ursachen ermoglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen.

Unwesentliche Mangel muss der Lieferant auf eigene Kosten beheben. Sie sind kein Hinderungsgrund
far die Abnahme.

Wesentliche Mangel muss der Lieferant innert einer nach Absprache mit dem Kunden angemessenen
Frist ab Datum des Abnahmeprotokolls auf eigene Kosten nachbessern. Nach Abschluss der
Nachbesserung wird der Kunde eine zweite Abnahmeprifung durchfihren.

Deckt auch die zweite Abnahmeprufung wesentliche Mangel auf, so kann der Kunde innert 14
Kalendertagen wahlweise (i) die Behebung der wesentlichen Mangel durch den Lieferanten innert einer
in Absprache mit dem Lieferanten angemessenen Frist verlangen; oder (ii) gegen Vergltung der bereits
geleisteten Arbeit und Teillieferungen sowie gegen vollkommene Schadloshaltung des Lieferanten vom
Vertrag zurlcktreten.

Als wesentliche Mangel gelten Abweichungen von den vereinbarten Anforderungen, die die
bestimmungsgemasse Nutzung des Produktes durch den Kunden erheblich beeintrachtigen oder
aufheben. Bei Teilabnahmeprifungen gelten als wesentliche Mangel Abweichung von den vereinbarten
Anforderungen, die (i) die Fortsetzung der Entwicklung erheblich beeintrachtigen oder verhindern oder
(i) eine erhebliche Beeintrachtigung oder Aufhebung der bestimmungsgemassen Nutzung des
Produkts wahrscheinlich machen.

Mit Anerkennung oder Beseitigung eines Mangels werden Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen
nicht unterbrochen.

Weitere AnsprlUche aus Gewahrleistung sind ausgeschlossen.

Bestimmungen in etwaigen Wartungsvertragen zwischen dem Lieferanten und dem Kunden bleiben
von den Gewahrleistungsbestimmungen in den AGB unberUhrt und gehen diesen vor.

Fur Drittprodukte gilt die Gewahrleistung des Herstellers bzw. Dritten, unter Ausschluss jeder weiteren
oder anderen Gewahrleistung des Lieferanten. Dies gilt fur den Leistungsumfang, die Garantiedauer, die
Voraussetzungen der Geltendmachung der Garantie und alle anderen Rechte des Kunden.
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Nutzung, gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Grundsatzlich verbleiben mit Ausnahme der vereinbarten Nutzungsrechte samtliche Rechte,
insbesondere gewerbliche Schutzrechte, Patent- und Urheberrechte, inklusive Verwertungs- und
Anderungsrechte an den gelieferten Produkten beim Lieferanten oder seinen Lizenzgebern. Wurde
nichts anderes vereinbart, verbleiben auch allfallige Sourcecodes beim Lieferanten.

Die Produkte, insbesondere aber auch Ideen, Konzepte, Methoden, Verfahren und Patentrechte an
Erfindungen, welche der Lieferant bei der AusfUhrung des Vertragsgegenstandes entwickelte bzw. bei
der Vertragserfullung entstanden sind, gehoren ausschliesslich dem Lieferanten.

Der Lieferant hat zudem das Recht, das Arbeitsresultat resp. eine Kopie davon, unter der Beachtung der
Geheimhaltungspflicht ganz oder teilweise fur sich oder Dritte zu gebrauchen, zu verwenden, zu
vervielfaltigen, zu modifizieren, zu vertreiben oder weiterzuentwickeln bzw. an Dritte weiterzugeben.

Insbesondere und in Erganzung zu Ziff. 12.1- 3 gilt Folgendes, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart
wurde:

a) Der Lieferant Ubertragt dem Kunden lediglich das zeitlich unbeschrankte, nicht exklusive,
entgeltliche Nutzungsrecht an den vom Lieferanten entwickelten Produkten im Rahmen des
vereinbarten Umfanges;

b) Das Nutzungsrecht steht nur dem unmittelbaren Kunden zu. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, die Nutzungsrechte sowie das abgegebene Material zu vervielfaltigen, zu vermieten,
auszuleihen, zu Ubersetzen, zu bearbeiten, zu verbreiten, vorzufUhren, abzuandern und als Werk
zweiter Hand im Sinne von Art. 3 des Bundesgesetzes Uber das Urheberrecht und verwandte
Schutzrechte (URG) zu nutzen sowie zu verwerten oder Dritten in irgendeiner Form zuganglich zu
machen;

c) Bis zur vollstandigen Bezahlung der Produkte bestehen keine Nutzungsrechte des Kunden am
Vertragsgegenstand;

d) Jegliche vom Lieferanten entwickelten Produkte im Sinne von Ziff. 12.2. bleiben geistiges Eigentum
des Lieferanten;

e) Software des Lieferanten sind urheberrechtsgeschltzt. Diese wird dem Kunden zum eigenen
Gebrauch Uberlassen, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen noch
inirgendeiner Art verandern noch den Sourcecode Dritten in irgendeiner Form zuganglich machen;

f)  Es gelten ausschliesslich die Bestimmungen des Lizenzvertrages des Lieferanten bzw. des
Herstellers. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Schutzrechte Dritter

In Unterlagen oder Produkten des Lieferanten genannte Produkte- oder Firmen sind gegebenenfalls
geschutzt und werden hiermit vom Kunden anerkannt.

Beide Parteien sichern einander zu, dass die fur den Geschaftsfall notwendigen oder zur Nutzung
Uberlassenen Produkte keine Schutzrechte Dritter verletzen.

Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand trotzdem Anspriche wegen
Verletzung von Schutzrechten Dritter (Patente, Lizenzen, etc.) geltend gemacht werden, ist der Kunde
gehalten, den Lieferanten unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige
Zustimmung des Lieferanten keine wesentlichen Prozesshandlungen vornehmen und dem Lieferanten
auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige Ansprlche, insbesondere die Prozessfuhrung
einschliesslich eines Vergleichsabschlusses, Uberlassen.

Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen davon durch eine gerichtliche
Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung des Lieferanten eine Klage wegen der
Verletzung von Schutzrechten droht, so hat der Lieferant die Wahl zwischen folgenden Massnahmen:

den Vertragsgegenstand so zu andern, dass er keine Schutzrechte mehr verletzt;

dem Kunden das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen;

den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine Schutzrechte verletzt
und der entweder den Anforderungen des Kunden entspricht oder mit dem ersetzten
Vertragsgegenstand gleichwertig ist;

den Vertragsgegenstand zurlckzunehmen und den Kunden das gezahlte Entgelt abzlglich eines
angemessenen Betrages fur die Nutzung und den Wertverlust zu erstatten.

Die vorstehende Verpflichtung entfallt fUr solche Vertragsgegenstande, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht, dass der
Vertragsgegenstand vom Kunden geandert oder zusammen mit nicht vom Lieferanten gelieferten
Vertragsgegenstanden betrieben wurde.
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Soweit eine Partei flr die Verletzung von Schutzrechten Dritter die Verantwortung tragt, ersetzt sie der
anderen einen allfalligen Schaden.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen von der anderen Partei offen gelegten oder sonst wie
zugekommenen Informationen geheim zu halten, sie mit derselben Sorgfalt zu behandeln wie ihre
eigenen Geschaftsgeheimnisse, sie Dritten nicht offen zu legen und alle Anstrengungen zu
unternehmen, um Dritte am Zugang zu diesen Informationen zu hindern. Vorbehalten bleiben
gesetzliche sowie behdrdlich oder gerichtlich angeordnete Offenlegungspflichten.

Die Parteien werden diese Informationen innerhalb ihres eigenen Unternehmens und beigezogenen
Dritten nur denjenigen und nur soweit offenlegen, als die Informationen fur die Geschaftsabwicklung
notwendig sind. Die Parteien Uberbinden die Geheimhaltungspflicht auf alle ihre Mitarbeiter und
beigezogene Dritte.

Die Parteien nutzen die erhaltenen Informationen weder fur sich noch fur Dritte wirtschaftlich. Sie
machen davon auch keinen Gebrauch fur Forschung und Entwicklung, ausgenommen im Rahmen des
vereinbarten Zweckes.

Andererseits darf jede Partei in ihrer angestammten Tatigkeit generelle Erkenntnisse weiterverwenden,
die sie bei der Geschaftsabwicklung erwirbt. Publikationen zu kommerziellen oder wissenschaftlichen
Zwecken, die auf den Geschaftsfall Bezug nehmen, benodtigen die ausdrlckliche und schriftliche
Zustimmung des Lieferanten.

Diese Geheimhaltungspflicht besteht schon vor Vertragsabschluss und auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

Die Geheimhaltungspflicht fallt dahin, wenn

der Informant nachweisbar kein Interesse mehr an der Aufrechterhaltung hat;

die Informationen dem Empfanger ohne Verletzung dieser Ziff. 14 nachweislich schon vor der
Offenlegung bekannt waren;

die Informationen offenkundig oder allgemein zuganglich sind.

Verletzt ein Vertragspartner die vorstehenden Geheimhaltungspflichten, so schuldet er dem anderen
far jeden Ubertretungsfall eine Konventionalstrafe in der Ho6he von CHF 50'000.—, sofern er nicht beweist,
dass ihn oder einen beigezogenen Dritten kein Verschulden trifft. Die Bezahlung der Konventionalstrafe
befreit nicht von den Geheimhaltungspflichten und die Realexekution der Pflichten aus dieser Ziff. 14
bleibt ausdrlcklich vorbehalten. Der Ersatz weiteren Schadens bleibt ausdrucklich vorbehalten. Die
Konventionalstrafe wird auf einen allfalligen Schadenersatz angerechnet.

Beendigung ftir Supportleistungen

Soweit nicht anderweitig in einer separaten Supportvereinbarung oder unter dieser Ziffer festgelegt,
gelten die vorliegenden AGB.

Fur den Erfullungsort bei Supportdienstleistungen gilt ohne andere Vereinbarung das Domizil des
Lieferanten. FUr notwendige Einsatze am Domizil des Kunden gelten die Bestimmungen einer
separaten Supportvereinbarung.

Vom Lieferanten erbrachte Supportdienstleistungen ohne schriftliche Supportvereinbarung werden
separat monatlich verrechnet, sofern nicht rlckwirkend eine entsprechende Supportvereinbarung
abgeschlossen werden kann.

Abwerbeverbot

Der Kunde darf wahrend der Dauer der Geschaftsabwicklung, sowie innerhalb eines Jahres danach,
keine Mitarbeiter des Lieferanten ohne dessen schriftliche Einwilligung fur sich selbst oder einen Dritten
direkt oder indirekt, unter eigenem oder fremdem Namen, fUr eigene oder fremde Rechnung anwerben,
einstellen, beschaftigen oder seine Dienste sonst wie in Anspruch nehmen.

Verstdsst der Kunde gegen Ziff. 16.1 schuldet er fur jede einzelne Verletzung eine Konventionalstrafe in
der Hohe des halftigen Nettojahresgehaltes des abgeworbenen Mitarbeiters, jedoch mindestens
CHF 50'000.—. Der Ersatz weiteren Schadens gemass den allgemeinen Haftungsgrundsatzen des
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schweizerischen Obligationenrechts bleibt ausdrlcklich vorbehalten. Die Konventionalstrafe wird auf
einen allfalligen Schadenersatz angerechnet.

Konkurrenzverbot

Dem Kunden ist es fur die Dauer dieser Vereinbarung und drei Jahre danach nicht gestattet, ohne
ausdruckliches, schriftliches Einverstandnis des Lieferanten, dessen angestammtem Geschaftsbereich
direkt oder indirekt, gelegentlich oder gewerbsmassig, gegen Entgelt oder ohne Entgelt, unter eigenem
oder fremden Namen, fUr eigene oder fremde Rechnung, selbstandig oder unselbstandig, zu
konkurrenzieren. Das Konkurrenzverbot erstreckt sich auf das Gebiet der gesamten Schweiz.

Verletzt der Kunde das vorstehende Konkurrenzverbot, so schuldet er fur jeden Ubertretungsfall eine
Konventionalstrafe in der Hohe von CHF 50'000.—. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit nicht
von der Einhaltung des Konkurrenzverbotes und die Realexekution der Pflichten aus dieser Ziff. 17 bleibt
ausdrucklich vorbehalten. Auch bei Bezahlung der Konventionalstrafe kann die Beseitigung des
vertragswidrigen Zustandes sowie Ersatz weiteren Schadens gemass den allgemeinen
Haftungsgrundsatzen des schweizerischen Obligationenrechts verlangt werden. Die Konventionalstrafe
wird auf einen allfalligen Schadenersatz angerechnet.

Haftung

Der Lieferant haftet im Rahmen seiner Haftpflichtversicherung nur flur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden, der dem Kunden nachweisbar durch grobfahrlassiges oder vorsatzliches
Verschulden des Lieferanten entstanden ist.

Die Haftung fur Hilfspersonen ist vollumfanglich ausgeschlossen.

Der Lieferant haftet — soweit gesetzlich zuldssig — nicht fUr weitergehende oder andere Schaden,
insbesondere nicht fur indirekte Schaden oder Folgeschaden, entgangener Gewinn, Verdienstausfall,
Datenverluste, Mehraufwendungen und Ansprulche Dritter.

Die Haftung des Lieferanten unter einem bestimmten Vertrag ist jedenfalls beschrankt auf die Summe
des unter diesem Vertrag durch den Kunden bezahlten bzw. zu zahlenden Betrages.

Abtretung, Ubertragung und Verpfédndung

Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Lieferanten an Dritte weder abtreten, Ubertragen noch verpfanden. Der Lieferant wird
die Zustimmung zur Abtretung und Verpfandung von Forderungen durch den Kunden nicht
unsachgemass verweigern.

Erfullungsort und Gefahrentubergang

Soweit kein besonderer Erfullungsort von den Parteien verabredet ist oder aus der Natur des Geschaftes
hervorgeht, gilt das Domizil des Lieferanten als Erfullungsort flr die vereinbarten Leistungen.

Nutzen und Gefahr an Leistungen gehen im Zeitpunkt der Erfullung am Erfullungsort auf den Kunden
Uber.

Kindigung

Der Lieferant kann Vertrage jederzeit durch Mitteilung an den Kunden fristlos kiindigen und/oder seine
Leistungen und Lieferungen einstellen, wenn der Kunde gegen eine wesentliche Vertragsbestimmung
verstosst, im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Leistungen des Lieferanten illegale oder
anstossige Aktivitaten unternimmt oder duldet, mit der Bezahlung von Rechnungsbetragen in Verzug
ist, zahlungsunfahig wird, Zwangsvollstreckungsmassnahmen gegen ihn ergriffen werden oder sich
sonst seine wirtschaftliche Lage derart verandert, dass die Rechte des Lieferanten gefahrdet sind.

Besteht eine vereinbarte Leistung nicht in der Erbringung oder Lieferung eines funktionstlchtigen
Produktes, kann der Kunde den Auftrag gegen volle Entschadigung des Lieferanten, insbesondere fur
die bis dahin erbrachten Leistungen und den Gewinn, jederzeit gemass den Bestimmungen Uber das
Auftragsrecht kindigen.
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Formerfordernis

Sofern in diesen AGB Schriftlichkeit vorgesehen ist, gentgt zur Wahrung der Schriftform (i) die
Ausfertigung und Ubermittlung von Dokumenten in elektronischer Form (z.B. per DocuSign oder
ahnlichen Programmen) oder (ii) der Austausch von eingescannten Unterschriften.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein, oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit aller Ubrigen Bestimmungen und
Vereinbarungen hiervon unberUhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen gilt eine wirksame
Ersatzbestimmung als von Anfang an vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich am
nachsten kommt bzw. die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses
vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung bzw. Vereinbarung gekannt hatten. Das
gleiche gilt im Falle einer Lucke in diesen AGB oder in den Bestimmungen im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht, und zwar unter Ausschluss der
Konfliktnormen des internationalen Privatrechts sowie des Wiener Kaufrechtes (Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber Vertrage des internationalen Warenkaufs vom 11. April 1980).

Die Parteien werden sich bemuUhen, etwaige Streitigkeiten, die sich aus der DurchflUhrung dieses
Vertrages ergeben, auf gutlichem Wege beizulegen.

Soweit zwingende gesetzliche Grunde dies verlangen respektive der Ausnahme gemass 24.4, gilt der
exklusive  Gerichtsstand am Sitz des Lieferanten, und zwar fur alle Streitigkeiten,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriche aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag,
einschliesslich dessen Gultigkeit, Ungultigkeit, Verletzung oder Auflésung, der Auslegung oder Erfullung
des Vertrages sowie den AGB, als auch fur Klagen im Wechsel- oder Checkprozess.

Unbeschadet der vorstehenden Bestimmung gemass Ziff. 24.3. darf der Lieferant jedoch auch das
Gericht am Sitz des Kunden anrufen.

Der Kunde erklart hiermit ausdricklich, dass er sich unter Verzicht auf seinen ordentlichen Gerichtsstand
dem hier vereinbarten Gerichtsstand unterzieht.
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